Na osnovu ¢lana 20. Zakona o komunikacijama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH“, broj:
31/03, 75/06, 32/10 i 98/12), u skladu sa podzakonskim aktima Regulatorne agencije za komunikacije,
ukljuCujuéi Pravilo 97/2024 o uslovima pruZanja javnih elektronskih komunikacijskih usluga, kao i
vazeéim Opstim uslovima poslovanja Univerziteta u Sarajevu/Univerzitetskog tele-informati¢kog
centra UTIC, a u skladu sa Dozvolom za obavljanje djelatnosti davaoca pristupa internetu broj:
DPIU:TS/056/13 od 11. 04. 2013. godine, rektor Univerziteta u Sarajevu donosi

(1)

(2)

POSEBNE USLOVE KORISTENJA UGOVORENIH USLUGA

UNIVERZITETA U SARAJEVU/ UNIVERZITETSKOG TELE-

INFORMATICKOG CENTRA UTIC U VEZI SA PRISTUPOM
SERVISIMA AKADEMSKE MREZE

Clan 1.

(Predmet Posebnih uslova)

Posebnim uslovima koristenja ugovorenih usluga Univerziteta u Sarajevu/Univerzitetskog tele-
informati¢kog centra UTIC u vezi sa pristupom servisima Akademske mreze (u daljem tekstu:
Posebni uslovi), ureduju se uslovi pruzanja i korisStenja Internet usluga i ostalih servisa u okviru
Akademske mreze UNSA, u skladu sa Zakonom o komunikacijama Bosne i Hercegovine, Pravilom
97/2024 o uslovima pruzanja javnih elektronskih komunikacijskih usluga i Opstim uslovima
poslovanja UNSA/UTIC. Ovi Posebni uslovi ¢ine sastavni dio Korisnickog ugovora.

Servisi/usluge Akademske mreze su:

a. pristup Internetu putem Univerzitetskog tele-informati¢kog centra,

b. pristup servisima Univerzitetskog tele-informatickog centra, kao Sto je ISSS, eUNSA,

c. koristenje naziva unsa.ba i edu.ba domena,

d. hosting usluge sa pristupom servisima kao $to su e-mail, Web, FTP, baze znanja i sli¢no,
e. pristup nau¢nim bazama podataka i

f. pristup zajednickim informacionim servisima Univerziteta.

Za sve Sto nije regulisano ovim Posebnim uslovima primijenit ¢e se odredbe Opstih uslova
poslovanja Univerziteta u Sarajevu/Univerzitetskog tele-informati¢kog centra (u daljem tekstu:
UNSA/UTIC) u vezi sa pristupom servisima Akademske mreZe (u daljem tekstu: Opsti Uslovi).



€lan 2.

(Ugovaranije usluge)

(1) Ugovorni odnos UNSA/UTIC zasniva iskljuéivo sa institucijama akademske zajednice Bosne i
Hercegovine, odnosno visokoskolskim ili nau¢no-istrazivackim ustanovama koje djeluju u okviru
sistema visokog obrazovanja i nauke u Bosni i Hercegovini.

(2) Korisni¢ki ugovor se zakljuCuje na neodredeno vrijeme, s mogucnoséu utvrdivanja
obaveznog perioda trajanja ugovora. Istekom obaveznog perioda trajanja, Korisnicki ugovor se
dalje smatra zaklju¢enim na neodredeno vrijeme.

(3) Korisnik moze zatraziti raskid Korisnickog ugovora u svakom trenutku, pismenim dopisom na
adresu UNSA/UTIC, Zmaja od Bosne 8 (objeka 33), Sarajevo.

(4) Ukoliko Korisnik zahtjeva raskid Korisnickog ugovora prije isteka obaveznog perioda trajanja,
duzan je jednokratno izmiriti sve finansijske obaveze za svaki preostali mjesec do isteka
ugovorenog obaveznog perioda, a prema vaZzecoj cijeni mjeseCne pretplate za ugovorene
servise.

(5) Obaveza uplate ugovorne kazne postoji i u slucaju raskida ugovora od strane UNSA/UTIC- a
nakon potpune suspenzije usluge zbog nepridrZavanja ugovornih obaveza.

€lan 3.

(Koristenje usluge)

(1) Postupak zasnivanja ugovornog odnosa pokreée zainteresovani Korisnik podnosenjem pismenog
Zahtjeva za zakljuéivanje korisni¢kog ugovora UNSA/UTIC-u. Forma zahtjeva je ta¢no odredena i
postavljena na zvani¢noj web stranici UNSA/UTIC-a www.utic.unsa.ba.

(2) Nakon 3to su ispunjeni tehni¢ki i administrativni uslovi, pristupit ée se potpisivanju Korisni¢kog
ugovora i aktiviranju usluge.

(3) UNSA/UTIC se obavezuje obezbijediti kvalitet servisa u skladu sa opste prihvaéenim
standardima, te osigurati funkcionalnost servisa sedam dana u sedmici od 00:00 do 24:00 sata i
otklanjati smetnje i probleme u najkraéem moguéem vremenu.

(4) Minimalna brzina pristupa Internetu ée iznositi 70% maksimalne brzine navedene u Korisnickom
ugovoru.

(5) Ukoliko je usluga koju UNSA/UTIC pruZa obavljena nepravilno ili djelimi¢no, UNSA/UTIC je, na
zahtjev i po izboru korisnika duzan:


http://www.utic.unsa.ba/

a) razmotriti prigovor ili reklamaciju;

b) omoguciti korisniku raskid korisnickog Ugovora bez obaveze pla¢anja naknade;
¢) umanijiti racun za plac¢anje usluge zbog utvrdenog slabijeg kvaliteta usluga;

d) omoguciti korisniku prelazak na paket s manjom brzinom pristupa internetu.

(6) Korisnik je duzan servise Akademske mreZe Univerziteta u Sarajevu koristiti savjesno, iskljuéivo u
skladu sa vaZeéim zakonskim propisima i internim aktima Univerziteta, te na nacin koji ne
ugrozava sigurnost, dostupnost i integritet informacionog sistema. Zabranjena je svaka
zloupotreba servisa

Clan 4.

(Zloupotreba servisa)

(1) Neprihvatljivi ili nedozvoljeni nacin koristenja servisa i usluga na Akademskoj mrezi UNSA ukljucuje
sljedede slucajeve:

- Koristenje servisa akademske mreZe za prenos bilo kakvog materijala (putem e- maila, upload-a i sl.)
kojim se namjerno ili nenamjerno krsi bilo koji primjenjivi pravni propis;

- KoriStenje servisa akademske mreZe na Stetu ili poku$aj nanoSenja Stete maloljetnicima, kao i
koriStenje servisa za primanje, distribuiranje, iznudivanje ili promoviranje djecije pornografije;

- Koristenje servisa akademske mreze za prenos bilo kakvog materijala (putem e- maila, upload-aisl.) za
prijetnju ili poticanje tjelesnih ozljeda ili uniStavanje imovine;

- Koristenje servisa akademske mreze za prenos bilo kakvog materijala (putem e- maila, upload-a i sl.)
koji uznemirava druge osobe, pravne ili fizicke;

- Koristenje servisa akademske mreze za slanje laznih ponuda za prodaju ili kupovinu proizvoda, stvari ili
usluga ili unaprijedenje i koriStenje svih vrsta finansijskih prevara (npr: piramidalne Seme i lancana
pisma);

- Slanje velike koli¢ine neZeljenih ili nezatraZzenih elektronskih poruka na jedan pretplatnicki nalog (tzv.
mail bombing);

- Lazno se predstavljati, falsifikovati zaglavlja poruka, neautorizovano pokusavati, odnosno ostvarivati
pristup tudem pretplatnickom nalogu ili resursima tudih racunara. Dodavati, uklanjati ili mijenjati
informacije u headeru IP paketa sa ciljem prevare;

- Obijavljivanje ili prenosenje promotivnih i reklamnih e-mailova koji sadrze neistinite informacije,
obmanjujuée navode ili tvrdnje;

- Koristenje servisa akademske mreZe za neovlasten pristup ili pokusaj neovlastenog pristupa racunima,
probijanje ili pokusaj probijanja sigurnosnih mjera UNSA/UTIC-a ili drugih radunarskih programa ili
uredaja, elektronsko- komunikacijskih sistema i telekomunikacijskih sistema, bez obzira da li takva
radnja rezultira gubitkom podataka ili ne;



- Koristenje servisa akademske mreze za prikupljanje, ili pokusaj prikupljanja liénih podataka o tre¢im
osobama, bez njihovog znanja ili pristanka;

- Ustupanje ili preprodaja dodijeljenih servisa bez ovlastenja UNSA/UTIC-a drugim fizickim ili pravnim
licima;

- KoriStenje servisa akademske mreze za bilo kakvu aktivhost koja nepovoljno utice na globalnu
dostupnost Internet servisa, a Sto ukljucuje i "denial of service" (DoS) napade na mreZu drugog davaoca
Internet usluga. Svaki Korisnik duzan je osigurati da mreza na lokaciji Korisnika bude konfigurisana na
siguran nacin. Korisnik ne smije dopustiti drugim licima da koriste mrezu za ilegalne ili neprimjerene
radnje, niti da mreza bude konfigurisana na takav nacin da treéoj osobi daje moguénost koristenja u
nedopustene svrhe.

- Generisanje koli¢ine saobradaja koja odstupa od uobicajene, kao sto je:

] konstantni download velikih koli¢ina podataka;
[ intenzivno koristenje peer-to-peer aplikacija;

[ intenzivno koriStenje download servisa;

[ drugi sli¢ni slucajevi.

(2) Pod nezeljenom postom i neZeljenim porukama se podrazumijevaju sve poruke i pisma u
elektronskom obliku koju primalac nije traZio, koju nije Zelio da dobije ili ako se primalac izjasni da se
radi o takvom slucaju.

(3) Nedozvoljenim radnjama se narocito smatra:

- slanje velikog broja neZeljenih pisama ili poruka u kratkom vremenskom periodu na adresu jednog ili
viSe primalaca;

- slanje poruka na forume, diskusione grupe, dopisne (eng. "mailing") liste ili druge slicne liste koje
dovode do visestrukih Zalbi primalaca takvih nezeljenih poruka.

Clan 5.

(Podnosenje prigovora)

(1) Korisnik ima pravo podnijeti prigovor na kvalitet pruzenih servisa, odnosno, na povredu ugovornih
obaveza iz korisni¢ckog ugovora od strane UNSA/UTIC-a.

(2) Korisnik moze uloZiti prigovor sluzbi za podrsku UNSA/UTIC-a, svakim radnim danom od 8:00 do
16:00 sati licno, te e-mailom ili faxom 24 sata dnevno.

(3) Prigovor ¢e biti uzet u razmatranje ukoliko je Korisnik u vremenu kada smatra da je doslo do povrede
obaveza iz Korisnickog ugovora, iste prijavio putem email-a .



(4) Prigovor se podnosi iskljucivo u pisanoj formi i treba da sadrZi osnovne podatke o Korisniku uz sto
detaljniji opis razloga za prigovor.

(5) Ukoliko se prigovor korisnika odnosi na brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu, Korisnik je duzan
dostaviti rezultate minimalno tri (3) mjerenja brzine. Navedena mjerenja moraju biti uradena tokom
period od pet (5) uzastopnih dana, pri ¢emu se smije uraditi najviSe jedno mjerenja unutar 24 sata.
Mjerenje se obavlja putem certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa internetu,
odobrenog od strane Agencije. Rezultati mjerenja se koriste kao dokaz u postupku rjeSavanja prigovora.

Ukoliko je potrebno, mjerenja se mogu ponoviti, zavisno od okolnosti, od strane UTIC/UNSA, Agencije ili
pravne osobe ovlastene od Agencije.

(6) Rok za podnosenje prigovora je trideset (30) dana racunajuci od dana nastanka problema, tj. od dana
povrede obaveza iz Korisnickog ugovora od strane UNSA/UTIC-a.

(7) UNSA/UTIC je obavezan je da na svaku pisanu formu prigovora Korisnika pismeno odgovori u roku od
petnaest (15) dana od dana podnosenja prigovora, osim ako je potrebno sprovoditi duza ispitivanja. U
odgovoru na prigovor navodi se pravna pouka.

(8) Ako se utvrdi da je UNSA/UTIC izvrsio povredu obaveza iz Korisnickog ugovora, Korisniku koji je
podnio prigovor, ¢e ponuditi raskid Korisnickog ugovora bez obaveze pla¢anja naknade ili prelazak na
paket sa manjom brzinom Sirokopojansog pristupa internetu ili umanjenje cijene mjesecne pretplate.

(9) Za sve sporove koji bi mogli proizaci po osnovu zakljucenih Korisni¢kih ugovora, Korisnik ¢e rjesavati
sporazumno, a ako ne postignu obostrani sporazum, spor ¢e biti rijeSen pred nadleznim sudom prema
mjestu zaklju€enja Korisni¢kog ugovora.

(10) Zastitu svojih prava Korisnici mogu ostvariti i obracanjem Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH.

Clan 6.
(Cijena usluge)

(1) Cijene servisa kao i druge pripadajué¢e naknade odnosno posebne tarife obraCunavaju se prema
Cjenovniku koji je na snazi u vrijeme koristenja usluge..

(2) UNSA/UTIC je zadriava pravo izmjene Cjenovnika, a o svakoj izmjeni naknada iz Cjenovnika,
UNSA/UTIC ¢e obavijestiti Korisnike u skladu sa Opéim uslovima.

(4) Obracunski period je jedan kalendarski mjesec. Obracun koriStenja ugovorenih servisa zapocinje
datumom aktiviranja ugovorenih servisa.

(5) UNSA/UTIC ¢e Korisnicima dostaviti racune sa prikazom obraéunskih stavki.



(6) UNSA/UTIC moze, prema vlastitoj poslovnoj politici i vaze¢im propisima, u cijelosti ili djelimi¢no
osloboditi Korisnika obaveze pla¢anja naknada za usluge ili drugih dospjelih potrazivanja, u sluajevima i
pod uslovima koje UNSA/UTIC samostalno odredi.

€lan 7.

(Iskljucenje usluge)

(1) UNSA/UTIC zadrzava pravo da Korisniku trenutno onemoguci koristenje servisa, ukoliko ustanovi da
se Korisnik ponasao u suprotnosti sa odredbama Opstih uslova, Posebnih uslova i ukoliko je prekrsio
odredbe Korisnickog ugovora ili vazecih propisa, sve dok se ne otklone razlozi isklju¢enja.

(2) Ukoliko Korisnik ne otkloni razloge zbog kojih je onemoguéeno koristenje usluge u roku koji je
odreden u opomeni koju UNSA/UTIC 3alje korisniku, UNSA/UTIC zadrzava pravo da raskine Korisnicki
ugovor.

(3) UNSA/UTIC moZe, u opravdanim slucajevima, na pismeni zahtjev Korisnika, privremeno iskljuditi
pruzanje usluga, bez naknade, u pravilu do najvise 3 mjeseca u toku kalendarske godine (mirovanje).

(4) Rok za ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene terminalne opreme kod Korisnika iznosi do 30
dana.

€lan 8.

(Zavrsne odredbe i stupanje na snagu)

(1) Ovi Posebni uslovi dostupni su u prostorijama UNSA/UTIC-a, te na sluzbenim Internet stranicama
UNSA/UTIC-a www.utic.unsa.ba.

(2) UNSA/UTIC zadrzava pravo izmjene Posebnih uslova koristenja, uz objavu istih i poStivanje prava
Korisnika u skladu sa Op¢im uslovima i primjenjivim zakonskim propisima.

(3) Ovi Posebni uslovi stupaju na snagu i pocinju se primjenjivati na sve Korisnike servisa i usluga
Akademske mreze UNSA, danom objave 25.01.2026. godine.


http://www.utic.unsa.ba/

